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Restauration traditionnelle Groupe Fréres Blane

Les brasseries et Chez Clément

adoptent la livraison

La directrice marketing
du groupe a choisi
avec son président

Jean-Michel Texier,
de généraliser [a
Iivraison & la plupart
des restaurants du
Oroupe aprés le test
concluant mené au
restaurant I'Alsace.

etite révolution dans I'univers
feutré des grandes brasseries
parisiennes et de la restauration
de chaine, le groupe Fréres Blanc
vient de décider de faire équiper
la plupart de ses 24 restaurants
d‘un systéme capable d’offrir aux
clients la possibilité d'étre livré de
la presque totalité de ses produits.
Une choucroute de I'Alsace, un pied de co-
chon grillé béarnaise du Pied de Cochon, une
assiette de rotisserie de Chez Clément, depuis
la mi-mars, les clients ou non du groupe Fréres
Blanc peuvent commander puis payer par
Internet, depuis leur ordinateur chez eux ou au
bureau, presque tous les produits des grandes
brasseries parisiennes du groupe au bien des
12 Chez Clément puis les recevoir ensuite chez
eux en moins d'une heure. Et aux mémes prix
que la carte du restaurant bien sdr auxquels
s'ajoutent les frais de livraison qui dépendent

LES OBJECTIFS

® Trouver un relais de croissance,
* Garder un lien avec ses habitués qui ne peuvent se

déplacer au restaurant,

* Conquérir de nouveaux clients,

de la distance. « A [‘écoute de nos clients, nous
avons observé ce qui se passe & I'extérieur |a
maniere dont les consommateurs se compor-
tent. Et aujourd’hui beaucoup d'entre sux ne
prennent plus le temps ou ne {'ont pas pour
Se poser pour defeuner ou diner. G'est done 3
nous d aller vers eux », explique Céline Familiar
Zarka, directrice marketing du groupe qui aux
cOté du président, Jean-Frangois Texier a fait
le choix de généraliser 'expérience concluante
menge & |'Alsace avec le prestataire Resto-in.
« Nous sommes avant tout restaurateurs, notre
métier n'est certainement pas de gérer la prise
de commande sur intemet et encore moins Ja
livraison ». A travers ce partenariat, le groupe
n'a pas eu a débourser un sou puisque la so-
lution mise en place par Ie prestataire integre
Finstallation et la prise en charge du moniteur
de réception de commandes et l'imprimante,
la centralisation des commandes sur son site
et les renvoie vers les restaurants puis toute la
logistique inhérente  la livraison chez le client.
« Nous avions par rapport & nos exigences
d'excellence, un certain nombre de d'attentes
qualitatives concernant notamment la tenue
et le comportement des livreurs qui entrent
dans nos restaurants et sont aussi les inter-
médiaires avec nos clients finatix ». L'équipe de
direction du groupe a été aussi conquise par la
qualité des emballages isothermes avec leur
couvercle transparent qui valorisent et conser-
vent au chaud les produits mais aussi toute la
souplesse du systéme autorisant la fermeture
facile du systéme en cas de coup de feu,

Pour le moment, et aprés 15 jours de mise
en place, tout se passe trés bien. Les seules
obligations pour les restaurants : honorer la
commande dans les 30 minutes qui suivert la
réception du ticket. Et pour le groupe : verser
au prestataire 50 % du prix du repas. »

® Profiter d’un service sans aucun investissement,
* Garantir des prix aux clients qui sont les mémes qu'au

restaurant

couleur
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Ker Cadelac : s bercadetac.com

Les Jardins de UOvbie : 05 09 82 11 06

wieat:triomphe-snat.fr

Aprinoy : rosinha59%@urange.fr

e




